


Der Servicepionier













Service darf Spass machen!
Service mag ook leuk zijn! 



Was wollen Kunden?

Einfache Kommunikation

Partnerschaftliche Kommunikation

Spielerische Kommunikation



Wat willen klanten? ?

Gemakkelijke communicatie

Partnerschap communicatie

Speelse communicatie



Einfache Kommunikation



















Perspektivenwechsel!
Wisseling van perspectief!













Wir wissen was Du brauchst und haben 
schon mal was vorbereitet!



We weten wat nodig is en hebben al wat 
voorbereid!





Was könnten Sie Ihrem Kunden einfacher 
machen?



Wat kunt u voor uw klant eenvoudiger 
maken? 



Partnerschaftliche Kommunikation





„Dienen, ohne Diener zu sein!“
„Te dienen zonder een dienaar te zijn!”

(Bernd Reutemann)









Service darf Spass machen!
Service mag ook leuk zijn! 



Schlechter Service?



25.000.000



Guter Service?





Spielerische Kommunikation





























Wo könnte Ihr Service spielerischer sein?











Die Freude, an dem was Sie tun, 
spürbar machen!



Maak de vreugde van wat je doet voelbaar!









Servicekultur 
Wie mache ich nicht nur den Kunden, 

sondern auch den Mitarbeiter zum Fan?



Servicecultuur
Hoe maak ik ook fans van 

medewerk(st)ers? 



Wertschätzung!
Waardering! 



Spielfreude!
Spelplezier!



Service darf Spass machen!
Service mag ook leuk zijn! 











Fördern Sie Forschergeist und 
Experimentierfreude?



Wordt het plezier van het experiment 
aangemoedigd? 



Risikofreude!
Risicobereidheid!









Service darf Spass machen!
Service mag ook leuk zijn! 










