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Handbuch fur Kunden
zum Uhrvorverkauf
von Veiling Rhein-Maas




1. Einleitung / Ansprechpartner

Als Kunde von Veiling Rhein-Maas haben Sie die Moglichkeit, in unserem Uhrvorverkauf auf ein
breites und tiefes Sortiment an Schnittblumen und Topfpflanzen unserer regionalen und interna-
tionalen Anlieferer zuzugreifen - und das zu tagesaktuellen Preisen.

Um den Uhrvorverkauf von Veiling Rhein-Maas nutzen zu konnen, muss dieser zunachst fur Sie
freigeschaltet werden. Nach Prufung Ihres Kundenstatus erhalten Sie die Zuweisung im Kunden-
portal. Anschlief3iend konnen Sie sich im Uhrvorverkauf mit |hren Kundenportal-Anmeldedaten
einloggen.

Falls Sie noch keine Kundennummer bei Veiling Rhein-Maas haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit
den Mitarbeitern unserer Kundenbetreuung auf und lassen sich registrieren. Hier erhalten Sie
weitere Informationen und lhre Zugangsdaten fur unseren Uhrvorverkauf.

Ansprechpartner Uhrvorverkauf:

Alina Genent Sabrina Berghs

Tel.: 02839 59 3316 Tel.. 02839 59 3249
alina.genent@veilingrheinmaas.de sabrina.berghs@veilingrheinmaas.de
Dagmar van de Locht Hans-Peter Riskes

Tel.: 02839 59 3253 Tel.: 02839 59 3232
dagmar.vandelocht@veilingrheinmaas.de peter.riskes@veilingrheinmaas.de
Heinz Hovestadt Christina Sell

Tel.. 02839 59 3242 Tel.: 02839 59 3250
heinz.hovestaedt@veilingrheinmaas.de christina.sell@veilingrheinmaas.de
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2. Zugang zum Uhrvorverkauf

a.) Anmeldung iiber PC:

en
VRM Webshop
(';

(€3

https:/ /webshop.veilingrheinmaas.com oder Uber
den Link auf der Startseite der Website von Veiling
Rhein-Maas unter www.veilingrheinmaas.com

b.) Anmeldung iiber VRM Webshop-App

Datensicherheit

Was die Sicherheit angeht, solitest du

1. Download fur Android im Google Playstore
2. Download fur 10S (Apple) im Apple Store

SSSSSSSS
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Benutzername oder E-Mail*

. Wahlen Sie zuerst Ihre Sprache aus. |
. Geben Sie dann |hre Mailadresse und Ihr Kennwort ein. Passwort®
. User-Name und Passwort sind identisch zum Kunden-
portal Anmelden
. Sollten Sie Ihr Passwort nicht mehr kennen, klicken Sie Passwort vergessen?

auf Passwort vergessen. Sie erhalten dann eine E-Mail
zur Wiederherstellung des Passworts.

4. lhr Account

Auf der nachsten Seite haben Sie dann die Moglichkeit, unter dem Symbol Ihr Account eine oder
mehrere E-Mail-Adressen einzugeben. An diese Adressen werden alle Informationen, die in Zu-
sammenhang mit |hren Einkaufen im Webshop stehen, versandt.

@ Veiling Rhein-Maas

1. Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arrangements UVV Blumen UVV Pflanzen 2
Klokservice

Ihr Account

Benutzer wechseln

Abmelden

Menii Kundenverzeichnisse
Neues Kennwort

Historische Bestellungen Allgemein

Lieferbedingungen

, E-Mail (nur fiir Kunden) Klokservice-schnitt@veilingrheinmaas.de
Bestellungen / Reservierungen

Kunde kann beliefert werden

N

Auflerdem stehen Ihnen dort folgende Funktionen zur Verfugung:

. Neues Kennwort
. Historische Bestellungen
. Lieferbedingungen

. Bestellungen / Reservierungen



5. Reservierung

Zuruck auf der Startseite konnen Sie dann eine der Rubriken

. Blumen je Verkaufseinheit
. Blumen je CC Lage

. Blumen je CC

. Pflanzen je Verkaufseinheit
. Pflanzen je CC Lage

. Pflanzen je CC

auswahlen und mit der Reservierung starten.

) Veiling Rhein-Maas

Blumen Pflanzen Plaza Herongen UVV Pflanzen

Pflanzen je Verkaufseinheit

Alle Gruppen Gruenpflanzen
Anthurien Phalaen./orchideen
Baumschule Phalaenopsis Pq
Bluehende Zimmerpfl. Primula Acaulis

Gehoelze Nicht Blueh Schalen Indoor

Pflanzen je CC Lage

Alle Gruppen [ JELIUTTE Helleborus Muscari Schalen Indoor Viola Cornuta
Azaleen Indoor Einjaehrige Beetpfl. Hyazinthen Narz. Tete A Tete Schalen Outdoor Viola F1
Baumschule Einjaehrige Beetpfl. Kalanchoe Narzissen Sonstige Zwiebelpfl. Zwiebelpfl. Schalen
Bluehende Zimmerpfl. Gruenpflanzen Kraeuter U. Gemuese Primula Acaulis Stauden

Cyclamen Hedera Indoor Kraeuter U.gemuese Primula So. Outdoor Tulpen

Pflanzen je CC

Alle Gruppen Dianthus Primula So. Outdoor
Azaleen Indoor Einjaehrige Beetpfl. Stauden
Baumschule Kraeuter U.gemuese Viola Cornuta
Baumschule Bio Narz. Tete A Tete Viola F1

Bluehende Zimmerpfl. Primula Acaulis

Die gewiinschte Rubrik kann nach verschiedenen Kriterien (z.B. Topfgrofie, Preis, Anlieferer) sortiert werden.

f Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arr uvVv BL UVV Pflanzen 2 Q =

Blumenije Verkaufseinheit, . = : - - g - - e -

Alle Gruppen

W Donnerstag, 15. Feb 2024 ® 575 Partien sortieren nach Artikelname

Artikelname

Acacia Dealbata Bd Acacia Dealbata Bd Farbe
VpEinheiten verfiigbar 5 Minimale Stiellinge s0cm &\ VpEinheiten verfigbar 1 prei 45cm

reis
Stiick je VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 180 Gram Stiick je VpEinheit 10 200 Gram
Mindestabnahme 1 Reifestadium 23 Mindestabnahme 1 Anlieferer 12
Stiick je VKEinheit 10 Herkunftsland Frankreich Stilck je VKEinheit 10 Frankreich
Stilck je Bund 999 oualitat Al Stilck je Bund 999 Topigrofie/Linge Al
Vp-Code 588 Vp-Code s66 S—

Lieferschein 3253128

Lieferschein 325312A



5. Reservierung

In der Produktansicht konnen Sie dann zwischen den Ansichten Standard, Raster oder Schnellkauf wahlen.

1.3 Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arr

g UVV BL UVV Pflanzen av Q=

Blumen|je Verkaufseinheit,

Alle Gruppen
R gp‘

% Donnerstag, 15. Feb 2024 ® 604 Partien

Am linken Rand haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, Filter zu setzen. Hier konnen Sie z.B. nach Anlieferer,
Herkunftsland oder Sortierungsmerkmalen filtern.

1,3 Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arrangements v UVV Pflanzen 2 Q =
5 4 8 Wi

L
Blumen)je Verkaufseinheit.

All;.Gru;\lp%n‘

W% Donnerstag, 15. Feb 2024 ® 435 Partien sortieren nach Artikelname

* Filter Zuriicksetzen Dealbata Bd Acacia Dealbata Bd
titen verfiigbar 5 Minimale Stiellange s0cm & VpEinheiten verfiigbar 1% Minimale Stiellange &5cm
+ VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 180 Gram Stiick je VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 200 Gram
tabnahme 1 Reifestadium 23 §¢ Mindestabnahme 1 Reifestadium 12
Anlieferer } VKEinheit 10 Herkunftsland Frankreich Stiick je VKEinheit 10 Herkunftsland Frankreich
+Bund 999 Qualitat Al Stiick je Bund 999 Qualitit A
T e 588 Vp-Code 566
thein 3253128 Lieferschein 3253124
fernummer 572031 Anlieferernummer 572031
Herkunftsland rer Flora United Intern. €295 Anlieferer Flora United Intern. €150
Mimosa Bund Acacia Mimosa Bund
siten verfigbar 5 Minimale Stiellnge 70cm VpEinheiten verfiigbar 8 Minimale Stiellinge 60cm
} VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 200 Gram Stilck je VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 200 Gram
Minimale Stiellange tabnahme 1 Reifestadium Sonstige Mindestabnahme T Reifestadium Sonstige
} VkEinheit 10 Herkunftsland co Stikck je VKEinheit 10 Herkunfsland co
Qualitit +Bund 999 Qualitat Al Stilck je Bund 999 Qualitat Al
e 566 Pro Bund 404 Vp-Code 99
thein VL2DENB Lieferschein VL2DETB
Gewicht (durchschn.) ternummer 94692 Anlieferernummer %692
fer Green4Flowers @ 5,20 Anlieferer GreenkFlowers @ €%
Mimosa Bund

Acacia Retinodes Bd

Unter dem Symbol Specials konnen Sie z.B. zwischen regional, Deutsche Gartnerware, Niederlandische
Gartnerware, Bio, Kiirzlich angesehen oder Alle Gruppen auswahlen.

L. Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arr s uvV BL UVV Pflanzen av Q=
2 4 8 Wi

L
Blumenje Verkaufseinheit,

All;Grugpﬁn‘

W5 Donnerstag, 15. Feb 2024 ® 635 Partien

* Specials

Alle Gruppen

sortieren nach Artikelname

Acacia Dealbata Bd Acacia Dealbata Bd

fi VoEinheiten verfiigbar 5 Minimale Stiellange 60cm VpEinheiten verfigbar 14 Minimale Stiellange 45cm
IR Stilck je VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 180 Gram Stilck je VpEinheit 10 Gewicht (durchschn.) 200 Gram
= Regional Mindestabnahme 1 Reifestadium 23 Mindestabnahme 1 Reifestadium 12
Kiirzlich angesehen Stiick je VKEinheit 10 Herkunftsland Frankreich Stiick je VKEinheit 10 Herkunftsland Frankreich
Stick je Bund 999 Qualitat Al Stiick je Bund 999 Qualitat Al
W Vp-Code 588 Vp-Code 566
Lieferschein 3253128 Lieferschein 3253124
0 Anlieferernummer 572031 Anlieferernummer 572031
Anlieferer Flora United Intern. 2,95 150

Anlieferer Flora United Intern.



5. Reservierung

Diese Specials sind auch als Label unter den Produktfotos abgebildet.

1. Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arrangements UVV Blumen UVV Pflanzen 2 Q =

T / = @ ky

Blumen)je Verkaufseinheit.

Deutsche Gértnerwanel
o )

W% Donnerstag, 15. Feb 2024 ®  gPartien

¥ Chaenomeles Superba Chaenomeles Superba

B VpEinheiten verfiigbar 5 Minimale Stiellange 105cm VpEinheiten verfiigbar 8 Minimale Stiellzinge 80 cm

B stiick je VpEinheit 30 Herkunftsland Deutschland | Stiick je VpEinheit 30 Herkunftsland Deutschland
Mindestabnahme 1 Qualitit Al Mindestabnahme 1 Qualitit Al
Stiick je VKEinheit 30 i Stilck je VkEinheit 30 Deutsche Gértnerware 846

Stiick je Bund 5 Stiick je Bund 10

Vp-Code 997 Vp-Code 996

. T D oo T T S
Durch Klick auf ein Produkt vergrofiert sich das Produktfoto. Hier konnen Sie jetzt im Feld Anzahl durch

Eingabe der entsprechenden Zahl oder durch Klick auf ein Zahlenfeld die gewunschte Einkaufsmenge ein-
geben und die entsprechende Menge in den Warenkorb legen.

L. Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arrangements UVV Blumen UVV Pflanzen 2 Q =

Blumen je Verkaufseinheit

Allgemeiner Schnitt

W5 Donnerstag, 15. Feb 2024 & 43 Partien sortieren nach Preis

P Pistacia

Ihr Warenkorb:

.\ x 100

Sofort bestitigen

VKEinheit: 100 Stiick € 0,07 pro Stiick

Details

VpEinheiten verfiigbar 22 Minimale Stiellinge 50 cm
Stiick je VpEinheit 100 Herkunftsland AL
Mindestabnahme 1 Qualitat Al
Stiick je VKEinheit 100

Grau hinterlegte Zahlen sind nicht auswahlbar. Durch Klicken auf Sofort bestatigen wird eine Reservierung
bestatigt.

L Blumen Pflanzen Plaza Herongen Arrangements UVV Blumen UVV Pflanzen 2 Q

Blumen je Verkaufseinheit

Allgemeiner Schnitt

W% Donnerstag, 15. Feb 2024 & 43 Partien sortieren nach Preis

% Pistacia

Ihr Warenkorb:

.\1 x 100

Sofort bestitigen

VKEinheit: 100 Stiick € 0,07 pro Stiick

Details




5. Reservierung

Die ausgewanhlten Artikel werden im Warenkorb gesammelt, sind damit aber noch nicht reserviert. Kontrol-
lieren Sie die ausgewahlten Artikel auf Menge und Preis und fuhren Sie ggf. Anderungen durch.

Pflanzen L UVV Pflanzen

— Aktuelles Lieferdatum lhr aktueller Auftrag m
" Donnerstag 15 Februar 2024 Lieferung: Donnerstag, 15. Feb 2024

m EE— @ _

Besttigen

UVV Blumen

‘Plslac\a 50cm 566 Alba Verde ’3 x 100 300 [eoo7 €2100 » w B

Gesamtbetrag: €21,00

Gesamtvolumen: 0,0
__ Ich stimme den Lieferbedingungen gemafN(ersteigerungsordnung zy

Weiter einkaufen

Uber die Symbole Stift oder +/- konnen Sie Mengenanderungen durchfihren und mit dem Symbol Papier-
korb konnen Sie noch nicht bestatigte Reservierungen loschen.

Bestatigen Sie die Lieferbedingungen durch einen Klick in das Kastchen Ich stimme den Lieferbedingen zu.
Jetzt konnen Sie |hren Warenkorb bestatigen und Ihre Artikelauswahl wird zur Reservierung umgewandelt.

Erst nach dem Bestatigen des Warenkorbs wird die Reservierung bindend. Im Anschluss daran erhalten Sie
eine E-Mail mit der Reservierungsbestatigung. Bitte beachten Sie:

Eine Stornierung lhrerseits ist dann nicht mehr maglich!

@) Veiling Rhein-Maas

Reservierung UVV

Veiling Rhein-Maas GmbH&Co.KGKundenNr: 601021 Reservierungsdatum: 14.02.2024
Anlieferer Beschreibung Anz Inh Gesamt Verp. 51 S2 53 54 55 86  Preis Betrag
Gervens Peter Tu Gef Icoon 3 150 450 560 35 36 23 1 0 5 0,27 121,50 €
(640037) Lieferschein:VJQMMRB

Gesamt 3Einh. 450Stiick Warenwert: 121,50 €

Motiz VRM Uhrvorverkauf:

Riickfragen bitte an uvv@veilingrheinmaas.de
Vielen Dank fiir Ihre Reservierung



