
Clock Service 
For Customers
With the Clock Service, you as a customer 
of the auction have a complementary shop-
ping option. The Clock Service team will 
be glad to help you to complete your clock 
purchases quickly and easily. If certain 
products are not available, or only an insuf-
ficient quantity is available for sale at the 
clock in Straelen-Herongen, you can order 
the product you want from one of the Clock 
Service sellers – at the rate of the Clock 
Service prices.

For Suppliers
Through the Clock Service, Veiling Rhein-
Maas offers you an additional sales channel 
as a supplier, also at Clock Service prices. 
In addition, you have the opportunity to 
make direct business via the Clock Service.

These benefits are offered you 
by the Clock Service 
•	 �fast, easy and reliable
•	 �comprehensive product range 
•	 �personalised contracts regarding prices, 

packaging and delivery 
•	 �billing of the price to three decimal  

places is possible

Contact
Get in touch with your contact person and 
let them show you the options of the Clock 
Service. If you want to communicate with 
contact directly on site, you will find the 
Clock Service located in the auction room in 
Room 2.24, behind the IT office. The Clock 
Service will be happy to advise you!

Service Cadran 
Pour nos clients
En tant que client de notre société, le Ser-
vice Cadran vous offre une possibilité com-
plémentaire d’achat. En effet, l’équipe du 
Service Cadran sera volontiers à votre dispo-
sition afin de compléter vos achats d’une
manière simple et rapide. S’il vous manque 
un produit spécifique de la gamme du ca-
dran, n’hésitez pas à contacter un de nos 
collègues de l’équipe Service Cadran. Ils se-
ront heureux de vous aider à trouver et com-
mander des produits manquants. Ils peuvent 
également vous informer sur nos tarifs.

Pour nos fournisseurs
Par notre Service Cadran Veiling Rhein-
Maas vous offre un canal de commerciali-
sation supplémentaire pour vos produits. 
Vous avez en outre la possibilité de vendre 
directement à vos clients par l’intermédiaire 
de ce service. Nos collègues auront le plaisir 
de vous informer de nos tarifs.

Le Service Cadran vous offre de 
nombreux avantages
•	 �rapide, simple et fiable
•	 �une vaste gamme de produits à la fois en 

fleurs et en plantes
•	 �des accords individuels sur des prix, de 

l’emballage et la livraison
•	 �possibilité de facturation à trois décimales

Contact
Prenez contact avec votre interlocuteur et 
faites-vous expliquer les possibilités offertes 
par le Service Cadran. Si vous souhaitez 
contacter votre interlocuteur directement 
sur place, l’équipe se trouve dans la salle 
des ventes, derrière le bureau de l’informa-
tique, bureau 2.24. L’équipe du Service Ca-
dran se fera un plaisir de vous renseigner!

www.veilingrheinmaas.com
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Your contact persons/Vos interlocuteurs
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Jan Kluthausen
Team Manager Clock Service/Chef du Service

T +49 2839 59 3218, jan.kluthausen@veilingrheinmaas.de

André Schommertz 
Cut flowers sales/Vendeur fleurs coupées

T +49 2839 59 3255, andre.schommertz@veilingrheinmaas.de

General e-mail for cut flowers sales
klokservice-schnitt@veilingrheinmaas.de 

Barbara Andersch-Hartjes
Potted plants sales/Vendeuse plantes

T +49 2839 59 3225, barbara.andersch-hartjes@veilingrheinmaas.de

Friederike Francken
Potted plants sales/Vendeuse plantes

T +49 2839 59 3243, friederike.francken@veilingrheinmaas.de

Matthia Keens
Potted plants sales/Vendeuse plantes

T +49 2839 59 3229, matthia.keens@veilingrheinmaas.de

General e-mail for potted plants sales
klokservice-topf@veilingrheinmaas.de 




